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1. INTRODUCCION

El Grupo Corporativo Sightlog conformado por Intra Mar Shipping S.AS (NIT.
860.001.265-1)., Sightrade S.A.S (901.021.022 - 0) e Intrarelo S.AS. (901.565.612 — 0), ha
desarrollado e implantado un sistema de gestion de la calidad (SGC) en consonancia
con la NTC ISO 9001 en su ultima versién, la norma de calidad FIDI/FAIM y nuestras
propias politicas/normas organizacionales. Esto permite a nuestra empresa
documentar y mejorar nuestras practicas para satisfacer las necesidades vy
expectativas de nuestros clientes internos como externos, nuestra cadena de
suministro y otras partes interesadas.

Nuestro sistema de gestiéon de la calidad utiliza el enfoque del ciclo (PHVA): Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar, para la planificacion de procesos, tal y como se describe en la
seccion 2 de este documento.

Nuestro SGC aborda y apoya nuestras estrategias para la Logistica de transporte
internacional de carga y servicio de mudanzas internacionales.

2. FILOSOFIA DE LA CALIDAD

La filosofia que subyace de los diferentes procesos y procedimientos establecidos por
la organizacion que apunta a la satisfaccion plena de las expectativas y necesidades
de nuestros clientes internos como externos, nuestra cadena de suministro y otras
partes interesadas.

El Sistema se desarrolla para garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de todas las
actividades que se realizan en los diferentes procesosy es de obligatorio cumplimiento
por parte de todos sus colaboradores, a efectos de garantizar la satisfaccion de las
necesidades, la excelencia en los servicios prestados y la Mejora Continua

Por lo anteriory un tipo de método utilizado en nuestra estrategia de mejora continua,
es el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) que se muestra a continuacion, es
un Mmétodo de gestion recurrente de cuatro pasos utilizado en las empresas para el
control y la mejora continua de procesos.
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Sightlog
E 3

- Estandarizacién, correccion y/o
mejora de las etapas de la forma
de alcance de los objetivos.

- Revision y evaluacion del trabajo

realizado.
- Efectividad de las herramientas
utilizadas.
-Verificacion de resultado.

3. MARCO NORMATIVO

- Objetivos organizacionales
y la forma de alcanzarlos.
- Definicion de métodos.

-Socializacion e implementacion
de acciones a seguir.
- Ejecutar tareas.

El presente Manual de Calidad se basa en lo dispuesto en la Norma Técnica de Calidad
NTC ISO 9001:2015- Sistemas de Gestion de Calidad y la norma de calidad FIDI/FAIM.
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4. DATOS DE IDENTIFICACION

Es una organizacion especializada en la planeacion
e implementacion de la logistica integral.

)
I ntra ma r I Razoén social: Intra Mar Shipping S.A.S
860.001.265 - 1

NIT:

Direcciéon: TV 9353-32Int.80
Teléfono:  +57 (1) 7466775
Web: www.lntramar.com

Especializada en el apoyo integral de la cadena de
suministro para la comercializacion de productos
y acompanamiento para compras internacionales.

Ao SIghtrade Razoén social: Sigtrade S AS

NIT: 901.021.022 - 0
Direccion: TV 93 53-32 Int.80
Teléfono: +57 (1) 7466775
Web: www.sightlog.com
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5. RESENA HISTORICA DE LA ORGANIZACION

= HISTORIA INTRAMAR.

Se funda Intramar Shipping S.A como
sucursal colornbiana de Intramar
Shipping Corporation con sede en New
York, Estados Unidos. Ernest R. Binder,
fue el primer presidente de Intramar y la
sucursal fue ubicada en el centro de la
ciudad de Bogota.

El sobrino de Ernest, Rolf Binder, asume
|a presidencia y constituye Intramar
como una compania colombo-suiza,
especializada en logistica internacional.

Nace su reconocida linea de mudanzas
internacionales, la cual es hasta la fecha un
estandarte de calidad y reconocimiento a
nivel nacional e internacional.

Se da apertura a la linea de logistica en
cadena de suministro para la industria
farmacéutica. La compafiia cambia de
ubicacion, y se muda para el sector de
Normandia, cerca al Aeropuerto
Internacional El Dorado en Bogota,
sector en donde permanece hasta el dia
de hoy.

Intramar Shipping adquiere su
resolucién como Agente de Carga
Internacional (ACI) y se crea una
division de transporte terrestre con
la constitucion de su compania filial
Intramar Cargo.

La linea de mudanzas amplia su portafolio,
complementandolo con servicios de
reubicacion.

Se consolida el grupo corporativo
Sightlog para reunir distintas
compafiias y brindar un servicio
logistico integral.

En la actualidad el grupo corporativo
sigue consoliddndose como un referente
colombiano en la industria logistica,
mientras, sigue en la busqueda por
mejorar sus servicios.
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6. NUESTRAS LINEAS DE NEGOCIO

* TRANSPORTE TERRESTRE

Como parte fundamental de la cadena logistica local, nacional e internacional, nuestra
linea transporte terrestre, disponiendo de una amplia gama de vehiculos, asi como de
un equipo humano idéneo para cumplir de manera éptima con los requerimientos de
recogida y entrega de mercancia.

= MUDANZAS

El departamento de mudanzas y reubicacion brinda soluciones integrales y
personalizadas de alta categoria para mudanzas nacionales e internacionales, asi
como alternativas que facilitan considerablemente el proceso de traslado vy
establecimiento de expatriados en su nuevo pais de residencia.

= CARGA CORPORATIVA

Es la encargada en la planeacion e implementacion de la logistica integral, de la
relacion con los clientes con los cuales se ha formalizado un contrato o se han
establecido tarifas fijas por un periodo de tiempo determinado.

= COMERCIALIZACION FARMA

Es la encargada del acompanamiento a organizaciones multinacionales
gue requieran de un aliado en Colombia para procesos de importacidn, exportacion,
compra y distribucion de productos farmacéuticos (materias primas y producto
terminado), asi como equipos y dispositivos médicos.
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7. NUESTRA OPERACION

La operacion se basa en el desarrollo de la planeacion e implementacion de la logistica
integral, siendo agentes de carga internacional.

Seguidamente, se pueden presentar diferentes tipos de servicio.

SIGHTRADE:
= Transporte de carga extra dimensionada. .
= Transporte de contenedores estandar. Intramar

CARGO

= Transporte en carroceria.
= Transporte en plancha.
= Transporte de mercancias peligrosas.

MOVING AND RELOCATION:

= Mudanza Internacional

= Mudanzas locales y nacionales @
= Mudanzas de vehiculos
* Mudanzas de oficinas intramar

= Mudanzas de mascotas P ————
= Servicios de reubicaciéon

= Busqueda de vivienda

= Busqueda de colegios

= City Tours

= Telecomunicaciones

FINE ARTS

= Diseno, producciony embalaje personalizado.
= Manipulaciény traslado de obras.

= Almacenamiento especializado. iIntramar
= Controles de temperatura y humedad.

= Ejecuciony acompafiamiento en temas legales y aduaneros.
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FREIGHT FORWARDING

= Almacenamiento especializado.

= Transporte especializado.

= Consultoria especializada.

= Soluciones personalizadas a requerimientos especificos.

8. OBIJETIVO

El presente manual tiene por objetivo describir el sistema de gestion de la calidad bajo
la norma 1SO 9001 en su Ultima versién, y la norma de calidad FIDI/FAIM, respecto a:
la comprension de la organizacion y su contexto, el liderazgo y compromiso,
planificacion de los cambios, acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, la
asignacion de los recursos y demas instrumentos que se han definido en busca de la
satisfaccion del cliente a través de la mejora continua de todos sus procesos como lo
son:

= Proceso Estratégico. = Proceso Ventas.
= Proceso Sistema Integrado de = Proceso Financiero.
Gestiodn. = Proceso Administrativo.
* Proceso Gestidon de Seguridad. - Eroceso :Z)isarroll'o'HurTTwano. oat
* Proceso Seguridad y Salud en el roceso mrormacion y techologia.
Trabai = Proceso Pricing.
rabajo. ) ) *= Proceso Customer Experience.
= Proceso Marketing y Relaciones = Proceso Operaciones.
Publicas. *» Proceso Gestion Tactica.

9. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

9.1. Liderazgo

La alta direccion demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de
Gestion de la Calidad ast:

DOCUMENTO CONTROLADO
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Estableciendo el proceso de Calidad y Seguridad quienes se encargan de dar
los lineamientos para el sistemay brindar el acompanamiento a los procesos de
las empresas.

Asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacién a la
eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Estableciendo la politica y objetivos de la calidad compatibles con el contexto y
la direccion estratégica de las empresas.

Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la
calidad en todos los procesos de las empresas.

Promoviendo el uso del enfoque a procesosy el pensamiento basado en riesgos
y oportunidades, el control y el aprovechamiento.

Asegurando que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad
estén disponibles.

Comunicando laimportancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de la calidad, los legales y reglamentarios.

Asegurar que el sistema de gestion de la calidad de las empresas logre los
resultados previstos.

Comprometiéndose, dirigiendo y apoyando a las personas y lideres de los
procesos, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de la calidad y de las
empresas en general.

Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

Revisando el informe de revision por la direccion, seguimiento a los informes de
gestion de los procesos, medicion y evaluacion de los objetivos.

Promoviendo y manteniendo el enfoque en el aumento de la satisfaccién del
cliente.

DOCUMENTO CONTROLADO
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9.2. Propésito

Making the ordinary, EXTRAORDINARY.

Facilitar el flujo internacional de personas y bienes, para que lleguen de forma
seguray oportuna a los rincones de la tierra en donde se necesiten

9.3. Misidn

En un contexto de consciencia global, en el cual las fronteras se disipan y las
diferencias dejan de ser obstaculos para convertirse en oportunidades, nuestro
propdsito es facilitar el flujo internacional de personasy bienes, para que lleguen de
forma segura y oportuna a los rincones de la tierra en donde se necesitan.

Nuestra razén de ser es forjar vinculos globales de valor y construir puentes donde
antes habia barreras, a través de una red de confianza y tranquilidad para nuestros
clientes.

9.4.Vision

Ser el socio estratégico de nuestros clientes en el marco de un servicio VIP, calidad,
seguridad y sostenibilidad operacional; brindando soluciones integrales en la
cadena de suministro con nuestro grupo corporativo y su capital humano, logrando
asi el posicionamiento de la marca a nivel regional.

9.5. Ejes de la cultura

Queremos construir no solo una organizacion, excelente y destacada en términos
de servicio y de mercado. Queremos generar también una comunidad una
verdadera familia que crezca contribuyendo, a su vez, con el progreso y desarrollo
de sus miembros, tanto como profesionales, como personas.

DOCUMENTO CONTROLADO
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Las empresas identifican, establecen y aplican en toda la operacion del negocio y
de forma continua, los siguientes ejes de cultura:

L] * -
Entorno de Entorno proactividad Entorno creativo Entorno de
L1 - - ] *
hogar y diligencia y formativo consciencia
En Sightlog, valoramos la familiaridad Aqui, la iniciativa y la diligencia son En nuestro entorno, fomentamos la En Sightlog, nos preocupamos por la
y el respeto como si fuéramos una clave. Siempre estamos listos para dar creatividad y el aprendizaje continuo. conciencia, tanto la personal como la
gran familia. La cordialidad es nuestra un paso adelante y servir de la mejor La innovacion es parte de nuestro ADN, del entorno. Nos esforzamos por ser
forma de ser, y tratamos a todos con el manera posible. La iniciativa y la y te ofrecemos oportunidades para conscientes de nuestras acciones y su
mismeo respeto y calidez que disposicion de servicio son nuestros desarrollarte personalmente y impacto en el mundo que nos rodea.
esperarias en tu propio hogar. valores fundamentales. profesionalmente.

ENTORNO DE HOGAR

* Familiaridad: Buscamos fomentar en el equipo la empatia, la comunicacion
transparente y asertiva, la solidaridad mutua, la cooperacién y la colaboracion.

» Cordialidad y respecto: Reconocemos, aceptamos y valoramos las cualidades
del otro. El respeto es el reconocimiento del valor propio y de los que
componemos esta familia.

ENTORNO DE PROACTIVIDAD Y DILIGENCIA

* Iniciativa: iDar el primer paso, comenzar una accion sin ninguna influencia, ni
control externo hace parte de la actitud! Valoramos la anticipacién orientada al
logro colectivo.

* Disposicién de servicio: Ser una persona con actitud ante todo trae consigo
recompensas en un futuro. La actitud siempre debe estar acompanada de la
disposicion.

DOCUMENTO CONTROLADO
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ENTORNO CREATIVO Y FORMATIVO

Innovacién:

Se propician ambientes favorables para

la generacion e

intercambio de ideas. Se tiene una disposicion al pensamiento divergente,

constructivo y enriguecedor.

Desarrollo Humano: Potenciamos el aprendizaje ya sea con educacion
convencional (capacitaciones y/o la promocién de la educacién formal) asi
CoOmo con una mas practica y recurrente (retroalimentaciéon efectiva en el

equipo)

ENTORNO DE CONCIENCIA

9.6. Los pilares de nuestra cultura

Sensibilizacién sobre el entorno: Invitamos a cada individuo a actuar de forma
colectiva y coordinada en la busqueda del bien comun.

Sensibilizacion del rol personal: La busqueda personal constante de la
autorreflexion es importante para que cada persona entienda como sus

acciones juegan un papel crucial dentro de la organizacion.

Enla busqueda continua de la excelencia, las empresas han determinadoy aplicado
en toda la operacién del negocio los siguientes pilares de cultura:

CALIDAD Y SEGURIDAD

Fortalecer continuamente nuestros procesos en el asesoramiento y control de
la cadena de suministro y gestionar la identificacion, control y mitigacion de los
riesgos que puedan afectar la cadena de suministro.

DOCUMENTO CONTROLADO
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SOLUCIONES PERSONALIZADOS

= Brindar soluciones integrales a todas las partes interesadas, fomentando una
cultura de servicio proactivo y adaptandose a las necesidades y requisitos
particulares de cada uno de nuestros clientes.

SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL

= Asignar eficientemente los recursos necesarios, administrandolos de manera
eficaz para llevar a cabo la prestacion del servicio.

VISION TECNOLOGICA

e Fomentarlasinergiaentre las personasy la tecnologia que nos permita alcanzar
altos niveles de competitividad para estar a la vanguardia de la tecnologia.

¢Estas listo para
marcar la diferencia?

Calidad y Soluciones Sostenibilidad Visién
Seguridad Ul Personalizadas : Operacional § Tecnolégica

Fortalecer con!inua(neme nuestros Brindar soluciones integrales a todas las Asignar eficientemente los recursos Fomentar la sinergia entre las
procesos en el asesoramiento y partes interesadas, fomentando una necesarios y administrarlos de manera personas y la tecnologia que nos
control de la cadena de suministro, y cultura de servicio proactivo y, eficaz para llevar a cabo |a prestaciéon permita alcanzar altos niveles de

gestionar la identificacion, control y adaptandose a las necesidades y de servicio. T competitividad para estar a la

mitigacién de los riesgos que puedan requisitos particulares de cada uno de ) vanguardia tecnolégica.
afectar la cadena de suministro. * , nuestros clientes.
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9.7.Contexto de la organizacién

Las empresas han determinado las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para el propdsito y el direccionamiento estratégico, las cuales son el
punto de partida que permite determinar y establecer los objetivos estratégicos de
la organizacion, asi como las metas a corto, mediano y largo plazo, lo que se
convierte en insumo para los lideres de procesos para la formulacién de los planes
estratégicos.

Ver documento: PR.ES.02 Metodologia control estratégico.
FT.ES.01 Contexto organizacional.

9.8.Partes interesadas

Partiendo de la necesidad de brindar servicios que satisfagan los requisitos de los
clientes, los legales reglamentarios, se ha definido la matriz de partes interesadas,
documento perteneciente al proceso Estratégico, en el cual se determinan: las
partes interesadas, las necesidades y expectativas de cada uno frente a la
organizaciéon y donde se identifican cada uno de los intereses de las empresas.

Ver documento: PR.ES.02 Metodologia control estratégico.
FT.SIG.11 Matriz de partes interesadas.

9.9. Marco legal

Las normas, requisitos legales y reglamentarios que rigen el servicio aduanero y de
logistica, se encuentran en cada proceso en el documento Matriz de Requisitos
legales, en el cual se definen: el ente regulador, la normativa, los articulos aplicables,
la obligacion, el cumplimiento, el estado de cumplimiento, los responsables del
cumplimiento, fecha del seguimiento, los responsables del seguimiento asi como
las posibles observaciones o comentarios respecto al estatus del cumplimiento del
requisito legal.

Ver documento: PR.ES.04 Seguimiento al cumplimiento de requisitos
legales.
FT.SIG.10 Matriz de requisitos legales.

DOCUMENTO CONTROLADO
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9.10. Estructura organizacional

Se ha determinado la estructura interna de la organizacion mediante el
organigrama, en el cual se ha establecido la jerarquica y las dependencias de cada
uno de los cargos, asi como el nivel de responsabilidad y autoridad frente al SIG, que

conforman los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Roles y responsabilidades acorde a la estructura organizacional:

Estratégico . Gerencial . Tactico - Analitico . Ejecutor

Alta Direccion « Directores ‘Lideres -Coordinadores -Apoyoy
-Presidente, -5 tienen -Se puede o no :Puede ono Operacion
Gerente y equipos o tener equipos a tener personal a . No tienen
Subgerencia lideres a cargo. cangao, su C&rgo, su personal a cargo,
.La Su principal principal principal =u principal
responsabilidad funcion es funcion es funcion es el funcicn esta

es corporativa o dingir v orentar el logro apoyod las centrada en
directna donde acompanar a delos tareas del area ejecutar

su principal sus equipos, al resultados, a en la cual s2 actividades para
funcicn esta igual que través de la desermnpefa, su ; C'J‘:_"G!Im ento
centrada en traducir la coordinacion de mayor Lol lf“"‘“
aspectos de estrategia dada sus equipos responsabilidad :SP;; ;‘é‘f—‘:m o
largo plazo, que par la compania [dirsctos o s gestionary tareas tienen un

“—  garantice la “— enactividades “—  indirectos). “— coordinar los e

sostenibilidad y de la operacion Estos cargos TECUrsos s S
exito del para hacerla proponen la asignados a su Pt
negocio como realidad. farma de cargo para la actividades
un todo. Planeana resalver ejeclician repetitivas y que
-En este nivel s= mediano y largo eventualidades optima y responde al
toman plazo. y problernas en esparada de su seguimienta de
decisiones que sudia g dia de tarea. instrucciones.
impactan a trabajo. -Planean a corto

toda la Planean tareas plazo.

comparnia. de cortoy

rmediano plazo.

Ver documento: FT.ES.O5 Estructura organizacional.

10. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

10.1. Gestion de la proteccion de datos (privacidad)

En cumplimiento con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, los
cuales reglamentan el manejo de la informacion de datos personales contenida en
bases de datos, Grupo Corporativo Sightlog conformado por Intra Mar Shipping
S.AS (NIT. 860.001.265-1).,, Sightrade S.AS (901.021.022 - 0) e Intrarelo S.AS.
(901.565.612 — 0), establece la politica de tratamiento para la proteccion de datos
personales, para regular la recoleccion, almacenamiento, administracion y

DOCUMENTO CONTROLADO
Paginalo de 34



Manual de calidad

-
Cédigo MN.SIG.01 Proceso Sistema integrado de gestion S |0'| '|t IOd
Fechad 2 2
Version 6 echa de 13 de mayo de 2025
aprobacion

proteccion de aquella informaciéon que se reciba por parte de clientes, empleados,
proveedores y demas, denominados titulares.

Ver documento: PO.ES.O1 Politica de tratamiento para la proteccion de datos.
https://www.intramar.com.co/responsabilidad-corporativa

10.2. Gestion ambiental

El Grupo Corporativo Sightlog conformado por Intra Mar Shipping S.AS (NIT.
860.001.265-1).,, Sightrade S.AS (901.021.022 - 0O) e Intrarelo S.AS. (901.565.612 - 0),
constituidas en el territorio colombiano para el asesoramiento y control de la
cadena logistica en comercio exterior, es consciente de la incidencia de su gestion
sobre el medio ambiente, para tal efecto se compromete a evitar el agotamiento de
los recursos naturales, la contaminacion del agua y del suelo, generando en
nuestros colaboradores conciencia ambiental y promoviendo buenas practicas en
el aprovechamiento de los recursos y buenas practicas de reciclaje.

Ver documento: PO.EV.01 Politica ambiental.
FT.EV.01 Matriz de aspectos e impactos ambientales
PG.EV.01 Programa de gestién para el uso eficiente de la
energia
PG.EV.02 Programa de gestion para el uso eficiente del agua
PG.EV.03 Programa de gestion de residuos
PG.EV.04 Programa de gestion de RAEES
PG.EV.05 Programa de manejo de residuos

10.3. Politica de responsabilidad social/Cédigo de ética y conducta.

Nuestro codigo tiene por objeto aportar las pautas de comportamiento que deben
seguir las personas vinculadas directa o indirectamente con nuestra organizacion.
Tales pautas se traducen en parametros que deben ser cumplidos de manera
consciente y obligatoria, por todos los directivos, empleados y asociados a la misma.
En tal sentido, complementa las demas obligaciones contenidas en los reglamentos
internos de trabajo, contratos individuales, circulares, politicas y procedimientos
emitidos por la organizacion.

Ver documento: PO.ES.02 Codigo de ética y conducta
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10.4. Gestion de la lucha contra la corrupcion y el soborno.

El grupo Corporativo Sightlog conformado por Intra Mar Shipping S.AS (NIT.
860.001.265-1)., Sightrade S.A'S (901.021.022 - 0) e Intrarelo S.A.S (901.565.612 - 0), se
compromete en prevenir la corrupcion y el fraude en cualquier forma y en las
diferentes actividades que realice la organizacidn o sus asociados de negocio,
directivos y todos sus colaboradores. Tenemos una politica de “CERO TOLERANCIA"
frente a sobornos, dadivas, regalos u otras conductas que de cualquier forma se
consideren corruptas.

Ver documento: PO.GS.01 POLITICA ANTICORRUPCION Y SOBORNO (V.3)
PO.ES.02 Codigo de ética y conducta
Anti-bribery and anti-corruption charter/ Carta contra el
sobornoy la corrupcion.

10.5. Gestion antimonopolio.

Los colaboradores tendran un comportamiento ético el cual estard alineado a la
Carta antimonopolio emitida por FAIM PLUS, que indica una competencia sana en
el mercado asociado al CORE de negocios con clientes y proveedores.

Ver documento: PO.ES.02 Codigo de ética y conducta
The fidi anti-trust charter/ Carta antimonopolio de FIDI

10.6. Verificacion de antecedentes (Investigacion previa a la contratacion)

Se deben verificar antecedentes judiciales y disciplinarios por la Contraloria,
validando que no se disponga de ningun antecedente que pueda colocar en riesgo
la estabilidad y buen nombre de la empresa, la cual se actualizara de manera anual;
en caso de detectar alguna situacion de riesgo se elevara la situacion a la unidad
seguridad y alta gerencia, para determinar acciones que den a lugar dentro del
Cdodigo sustantivo de trabajo, reglamento interno y constitucion politica de
Colombia.

Ver documento: PR.DH.0O1 Seleccién y contratacion de personal
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11. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

11.1. Alcance del sistema de gestion de calidad
Para Intra Mar Shipping S.A.S:

El sistema de gestion de la calidad tiene como alcance todos los procesos que estan
orientados al servicio de mudanzas internaciones, logistica de transporte
internacional de carga, el cual se logra por medio de un enfoque basado en
procesos como sistema organizacional, permitiendo asi la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos.

El alcance fisico para la certificacion ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad,
es el siguiente:

Nombre del sitio Direccion del sitio Alcance del sitio
Servicio de mudanzas
Sede Principal TV 93 53-32 Int.80 internacionales y logistica
Aeropuerto Bogota DC, Colombia de transporte

internacional de carga

T.2.Exclusiones del sistema de gestion de calidad

En la aplicacion de este modelo no se han considerado los requisitos del numeral
8.3 Disenoy Desarrollo de los productos, de acuerdo con las razones que se exponen
a continuacion:

Para la Intra Mar Shipping S.A.S se excluye:

8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y servicios: Dentro del alcance de los
procesos de la organizacion, no se realizan actividades de disefio o de desarrollo
para la prestacion del servicio ya que el cliente solicita el servicio dependiendo de
su necesidad y la organizacion presta el servicio segun los parametros y
requerimientos que el cliente define.
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1.3.Politica de calidad

Teniendo en cuenta la directriz de los pilares de cultura (Servicio VIP, Sostenibilidad
operacional, Calidad y Seguridad) y dando cumplimiento a especificaciones del
servicio y mejoramiento continuo, se promulga la siguiente Politica, para ser
aplicada a todas las actividades propias de las organizaciones.

“El Grupo Corporativo Sightlog conformado por Intra Mar Shipping S.A.S.,
Sightrade S.A.S e Intrarelo S.A.S., estdn comprometidas en brindar soluciones
personalizadas en el asesoramiento y control de la cadena logistica en
comercio exterior satisfaciendo las necesidades y requisitos de nuestros
clientes y las partes interesadas, a través de la sostenibilidad operacional,
asignando eficientemente los recursos necesarios y administrandolos de
manera eficaz para llevar a cabo la prestacion del servicio. Buscamos
fortalecer continuamente nuestros procesos para mejorar la calidad a través
de la gestion, identificacion, control y mitigacion de los riesgos que puedan
afectar la cadena de suministro y las organizaciones del Grupo Corporativo”,

1.4. Objetivos de calidad

Los objetivos del sistema de gestion de calidad son establecidos por la Presidencia,
debidamente validados y alineados con la politica de calidad y fijan metas alcanzables
para la organizacion:

e Calidad y seguridad: Fortalecer continuamente nuestros procesos en el
asesoramiento y control de la cadena logistica, gestionando la identificacion,
control y mitigaciéon de los riesgos que puedan afectar la cadena de suministro.

e Soluciones personalizadas: Satisfacer las necesidades y requisitos de nuestros
clientesy las partes interesadas.

e Sostenibilidad operacional: Asignar eficientemente los recursos necesarios y
administrandolos de manera eficaz para llevar a cabo la prestaciéon del servicio.

e Vision tecnolégica: Mejorar la eficiencia del sistema mediante la
implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas que permitan la
optimizacion de los procesos.

Ver documento: FT.SIG..... Matriz de
FT.SIG.05 Eficacia de los procesos.
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11.5.Descripcion de procesos e interaccion

La organizacion para su adecuada direccion, administracion y operacion presta sus
servicios con un enfoque basado en procesos que son la base del Sistema de Gestidon
de la Calidad, por lo cual se han definido los siguientes tipos de procesos:

* Procesos Estratégicos: Son los procesos relacionados a la determinaciéon de
las politicas internas, estratégicas, objetivos y metas de las organizaciones, asi
como asegurar su cumplimiento. Estos procesos definen la orientacién hacia
donde debe operar la organizacion.

* Procesos de Evaluacion y Control: Son los procesos que se encarga de
garantizar que la organizacion logre lo que se propone llevar a cabo, compara
el rendimiento con los resultados deseados y proporciona la retroalimentacion
necesaria para que se evallen los resultados y se tomen las medidas
correctivas o preventivas, segun se requiera.

* Procesos Misionales: Son los procesos de produccidén de servicios de la cadena
de valor y responden a las funciones sustantivas de la organizacion. También
denominados procesos clave u operativos.

= Procesos de apoyo: Son los procesos que se encargan de brindar apoyo o
soporte a los procesos estratégicos, de evaluacion y control y misionales.

Ver documento: FT.ES.08 Mapa de procesos

Las interacciones de cada uno de los procesos se detallan mediante |la caracterizacidén
de sus actividades y relaciones por medio del modelo de mejoramiento continuo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y a través de la matriz de comunicaciones
mediante la identificacion del ; Qué?, ;Quién?, ;Como?y ;Cuando?

Ver documento: FT.SIG.01 Caracterizacion.
PR.MR.02 Comunicaciones.
FT.MR.O1 Matriz de comunicaciones.

11.6.Roles responsabilidades y autoridades en la organizacion
Se ha determinado el organigrama como el documento donde establece la jerarquia
y el flujo de autoridad de los cargos existentes, asi como también un perfil del cargo
donde se definen claramente las responsabilidades, funciones y autonomia del rol que

el colaborador desempefara en la organizacion.

Ver documento: FT.ES.O5 Estructura organizacional
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FT.DH.02 Perfil de cargo — Manual de funciones.
11.7.Procesos vs requisitos de la norma

Los numerales de la NTC ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad a excepcidon
de los previamente excluidos, se han asociado a los procesos teniendo en cuenta el
alcancey el nivel de responsabilidad de manera que los procesos den cumplimiento a
cada uno de los requisitos de la norma.

Ver documento: FR.SIG.15 Requisitos normativos por proceso.

11.8. Indicadores de gestion

La organizacion mide la eficacia mediante indicadores de gestidén los cuales son
controlados por los lideres de las unidades para evaluar el desempeno, la toma de
acciones correctivas o preventivas y el mejoramiento continuo de los procesos.

Ver documento: PR.SIGC.03 Evaluacion indicadores de gestion.
PR.SIG.04 Gestion de mejora.
FT.SIG.03 Hoja de vida indicador.
FT.SIG.05 Eficacia de los procesos.
FR.SIG.01 Metodologia ACI.

11.9.Gestion de riesgos y oportunidades

Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacién consideré los riesgos y
oportunidades que se pueden generar durante la prestacion del servicio con el fin de:

» Asegurar que el sistema de gestion de la calidad de la organizacion pueda
lograr los resultados previstos.

= Que la organizacion pueda lograr los efectos deseables.

» Que la organizacion pueda prevenir o reducir los efectos no deseados o que
puedan afectar la prestacion del servicio.

» Que la organizacion logre la mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

Para logra lo anterior la organizacion realiza la evaluacion de los riesgos y el monitoreo
a las acciones que se definan en caso de que se requiera, asi mismo se ha definido una
metodologia para la gestion y materializacion de las oportunidades.
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Adicionalmente la organizacion contempla que cuando se presente un cambio que
pueda afectar a las companias o a la prestaciéon del servicio, se debe considerar dentro
de la planificacion y gestion del cambio los riesgos y oportunidades, para realizar el
monitoreo de las actividades con el propdsito de reducir situaciones no deseadas o
potencializar los efectos deseados.

Ver documento: PR.GS.02 Gestion del riesgo.
PR.ES.02 Metodologia control estratégico.
FT.GS.03 Matriz de riesgos.
FT.ES.03 Matriz de oportunidades — Planes Estratégicos.
FR.SIG.11 Planificacion y gestion del cambio.

11.10. Planificacion de los cambios

Cundo se requiere implementar un cambio que pueda afectar el sistema de gestion
de la calidad, la organizacion a determinado una metodologia llamada gestion del
cambio, disefada para describir las necesidades del cambio, el objetivo y el alcance
gue se busca con el cambio, el personal requerido, las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas del cambio, los riesgos potenciales, el plan de trabajo, el control
y seguimiento de las actividades determinadas para realizar el cambio.

Ver documento: PR.SIG.07 Gestion del cambio.
FR.SIG.11 Planificacion y gestiéon del cambio.

M.11. Estructura documental

El sistema de gestidén de la calidad esta soportado por documentos, los cuales son
controlados mediante una metodologia en la que definen las pautas necesarias para
la creacidén, actualizacién, revision, aprobacidon y divulgaciéon a las partes interesadas
internas o externas de |la organizacion.

Ver documento: PR.SIG.02 Elaboracion y control de documentos.
FT.SIG.02 Listado maestro de informacion documentada.

1.12. Comunicacién interna

La organizacion se asegura de la eficiente comunicacion entre las diferentes unidades
y procesos para mantener la eficacia del sistema de gestion de la calidad, para tal fin
se cuenta con una matriz de comunicaciones en la que especifica que es lo que se
debe comunicar, cuando se debe comunicar, a quien se debe comunicar, como se
debe comunicar y quien debe comunicar.

Ver documento: PR.MR.02 Comunicaciones.
FT.MR.01 Matriz de comunicaciones.
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1.13. Salidas no conformes

En la organizacion las no conformidades se identifican permanentemente, mediante
el seguimiento y control que se realiza a cada proceso, por quejas o reclamaciones de
los clientes luego de recibir el servicio y en las revisiones que realiza la alta direccion al
sistema de gestion de la calidad.

Para todas las situaciones anteriores se hacen las correcciones del caso, cuando se
considere necesario o si una no conformidad se presenta de manera repetitiva, se
establecen las acciones correctivas o de mejora pertinentes y se da de manera
oportuna respuesta a los clientes.

Ver documento: PR.SIG.04 Gestion de mejora.
FR.SIG.01 Metodologia ACI.

11.14. Mejoramiento continuo

La organizacion garantiza la mejora del sistema de gestion de la calidad mediante el
uso de la politica de calidad, los objetivos de calidad, los resultados de las auditorias, el
analisis de datos, las acciones correctivas, preventivas y mediante la revision de la
direccion, para luego determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implementa cualquier accidn para potencializarlas. Ademas, cuenta con una
metodologia para asegurar que la satisfaccion del cliente se mantenga en aumento.

Ver documento: PR.SIG.04 Gestion de mejora.
FR.SIG.01 Metodologia ACI.

T.15. Lecciones aprendidas

La organizacién conserva el conocimiento y el aprendizaje adquirido derivados de las
gestiones del cambio y de la gestidon de los riesgos, a través de la reflexion y el analisis
critico sobre los factores que pueden haber afectado de manera positiva o
negativamente, con el fin de potencializar las situaciones deseadas y evitar las no
deseadas en gestiones de cambio o de riesgos futuras que tenga la organizacion.

Ver documento: PR.SIG.07 Gestion del cambio.
PR.GS.02 Gestion del riesgo.
FR.SIG.11 Planificacion y gestion del cambio.
FR.SIG.01 Metodologia ACI.

11.16. Revision por la direccion
La revision por la direccion se realiza una vez al ano con el fin de presentar a la alta

direccion el estado del sistema de gestion de la calidad en cuanto a la conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion con la direccidn estratégica de la organizacion.
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Los resultados de la revision por la direccion incluyen todas las decisiones y acciones
relacionadas con la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus
procesos; la mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente y las
necesidades de recursos, para dar cumplimiento a este requerimiento la organizacion
cuenta con una metodologia para presentar este informe a la alta direccion.

Ver documento: PR.ES.OT1 Revision por la alta direccion o rendicion de cuentas.
FR.SIG.13 Informe de revision por la direccion del SGC.

12. PROCESO DEL SERVICIO

12.1 Identificacion de los requisitos del cliente

La identificacion de los requisitos del cliente se lleva a cabo de manera precisa en
cada una de las ofertas comerciales presentadas y aprobadas por los mismos.

Ver documento: PR.VT.O1 Ventas Carga
PR.VT.02 Ventas mudanzas y reubicacidon

12.2 Confirmacién de la prestacion del servicio

La confirmacion de los servicios se efectia mediante el correo corporativo,
asegurando la trazabilidad de cada referencia a través de su registro en el sistema
ERP.

Ver documento: PR.VT.O1 Ventas Carga
PR.VT.02 Ventas mudanzas y reubicacion
Oferta de servicio

12.3 Procedimiento de manipulacion de mercancias del cliente

Especificar las responsabilidades asignadas a cada parte involucrada en |la cadena
logistica, en relacion con la manipulacién de la carga y/o el proceso de mudanza.

Ver documento: PR.VT.O1 Ventas Carga
PR.VT.02 Ventas mudanzas y reubicacion
PR.OP.01 Procedimiento COMEX importacion
PR.OP.02 Procedimiento Exportaciones Mudanzas
PR.OP.03 Procedimiento Importaciones Mudanzas
PR.OP.04 Procedimiento COMEX exportacion
PR.OP.O5 Procedimiento Gestidon transporte
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PR.OP.11 Procedimiento Importacién envidé diplomatico y
entrega urgente

PR.GT.O1 Proceso Aeropuerto

PR.CT.04 Operacion logistica mudanza - Impo

PR.GT.05 Operacion logistica mudanza - Expo.

PR.CT.06 Cargue y descargue

PR.GT.09 Operacion logistica mudanza locales y nacionales

12.4 Documentacion y envio

La documentacion de los servicios se gestiona a través del correo corporativo,
garantizando la trazabilidad de cada referencia mediante su correspondiente
registro en el sistema ERP.

Ver documento: PR.VT.01 Ventas Carga
PR.VT.02 Ventas mudanzas y reubicacion
PR.OP.01 Procedimiento COMEX importacion
PR.OP.02 Procedimiento Exportaciones Mudanzas
PR.OP.03 Procedimiento Importaciones Mudanzas
PR.OP.04 Procedimiento COMEX exportacion
PR.OP.O5 Procedimiento Gestidon transporte
PR.OP.11 Procedimiento Importacion envié diplomatico y
entrega urgente

12.5 Capacidad de respuesta
Se refiere al tiempo que transcurre entre la recepcidn del correo del cliente y la
emision de la respuesta por parte de la empresa. Actualmente, se cuenta con un

tiempo de respuesta establecido para garantizar una atencién oportuna y eficiente.

Ver documento: RG.VT.01 Service Level Agreement (SLA) (V.2)

12.6 Solicitud de tarifa al agente

Peticion formal realizada a un agente para obtener informacion detallada sobre los
costos asociados a un servicio especifico. Esta solicitud permite conocer las tarifas
vigentes y condiciones aplicables antes de proceder con la contratacion del servicio.

Se confirma a través de correo corporativo y trazabilidad por referencia.
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12.7 Documentos e instrucciones de embarque

Conjunto de documentos y directrices necesarias para asegurar la correcta ejecucion
del proceso de envio de carga y /o mudanzas. Estos incluyen, pero no se limitan a, la
factura comercial, lista de empaque, conocimiento de embarque (B/L), certificados de
origen, y cualquier otro documento requerido por las autoridades aduaneras o el
cliente. Las instrucciones de embarque especifican los procedimientos operativos, el
tipo de embalaje, las condiciones de transporte, asi como los requisitos especiales para
la correcta manipulacion y entrega de la mercancia.

Se realiza a través de las plataformas de las aerolineas, navieras, entre otros.

Trazabilidad del documento de transporte.

12.8 Confirmacion de entrega al agente de reservas

Confirmacion de Booking.- Es la validacion formal de una reserva logistica, mediante
la cual el proveedor confirma la disponibilidad de espacio, fecha y condiciones
acordadas para el envio o movimiento de mercancia. Este documento garantiza que
la solicitud del cliente ha sido registrada y aceptada para su programacién y ejecucion.

confirmacién por correo, trazabilidad por referencias.
12.9 Lista o inventario firmado
Tiene la finalidad de:

Verificacion y control
Permite confirmar que los articulos listados fueron correctamente contados,
verificados y se encuentran en las condiciones descritas.

Soporte documental
Sirve como documento de respaldo ante auditorias internas o externas, inspecciones
0 requerimientos legales, evidenciando que se realizé un control adecuado sobre los
bienes inventariados.

Trazabilidad
Contribuye a la trazabilidad del movimiento de los articulos, facilitando el seguimiento
de responsabilidades y el historial de los elementos inventariados.

Responsabilidad y conformidad

La firma del documento implica aceptacion y conformidad de |la persona responsable
(ya sea quien entrega o quien recibe), lo cual ayuda a definir responsabilidades frente
a posibles inconsistencias, pérdidas o danos.
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Apoyo en procesos logisticos y operativos
Es fundamental para procesos como entregas, despachos, recepciones, devoluciones,
Mmantenimiento de activos, control de stock y auditorias fisicas.

La lista se encuentra en la trazabilidad de la operacion.

Ver documento: FR.GT.02 Packing serial list EXM

12.10 Facturacion

Documento contable, legal y fiscal que certifica la venta y la prestaciéon efectiva de un
servicio logistico. Este documento es emitido por el proveedor del servicio al cliente
como comprobante de la transaccidon realizada y tiene validez ante las autoridades
tributarias.

Trazabilidad por cada operacion.
13. CADENA DE SUMINISTRO

13.1 Gestion de proveedores de servicios

Se establecen las actividades y responsables encargados de la seleccion, evaluacion,
contratacion y sensibilizacion de los asociados de negocio (proveedores), con el
objetivo de mitigar los riesgos relacionados con la financiacion del terrorismo, delitos
vinculados al comercio internacional y, en general, cualquier riesgo que pueda
comprometer la estabilidad legal, financiera, operativa o la reputacién de la
organizacion.

Ver documento: PR.GS.06 Gestion de asociado de negocio- Proveedor

13.2 Gestion de calidad (concientizacion normas FAIM, comunicacion)

La socializacion de las normas FAIM y los procesos de sensibilizacion, tanto internos
como externos, se realizan a través de distintos medios.

Esta informacion esta disponible en la pagina web institucional, en la seccion de
Responsabilidad Corporativa https://www.intramar.com.co/responsabilidad-
corporativa
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in f Q Buscar () ATENCION POR WHATSAPP 2 MI CUENTA

°
l nt ra m a r I INICIO SERVICIOS NOSOTROS BLOG CONTACTENOS

Bienvenido a

RESPONSABILIDAD

CORPORATIVA

Para garantizar la coherencia en la entrega de servigcios de alta calidad
para los traslados de Intramar Shipping S!AA.S en todo el munde, todos
nuestros Socios requieren las siguientes politicas y procedimientos
durante la entrega del servicio. Le damos la bienvenida.como socio de
servicio y esperamos una relacion duradera con usted.

Adicionalmente, en la firma de correo electrénico de cada colaborador se incluye un
enlace directo a dicha seccion.

Sightlog | intaman ¢ sightnde Mintarslo @ Coonsironteras ‘

Intramar Shipping SAS: Responsabilidad Corporativa Empresarial

Peticiones, quejas o reclamos: Formulario PQRSF

16 resmas de papd = 1 arbol 16 paper reams « 1 troe

Razon suficente pars persar 5 €5 Necesanc Mgomir este comeo Reason enouhyg 10 think if it is necessary to pant this emaid
INOTA CONFIDENCIAL: La informacion contenida en este mensaje es confidendal y solo puede ser utilizada por el individuo o la comparia a la cual esta dingido.

Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y serd sandionada de acuerdo a la ley.
Si usted por esror recibe este mensaje, por favor notifiquelo al remitente y destriyalo inmediatamente,

CONFIDENTIAL NOTE: The information contained in this message is confidential and can onlly be used by the indiidual or entity to which it s addressed.
I you are not the intended recipient, any retention, dissermination, distribution or copying of this message is prohibited and will be sanctioned according to the law
I you received this message by mistake, please notfy the sender and destroy it immediately

www.sightlog.com - www.intramar.com.co

Asimismo, estos temas son abordados durante los procesos de induccion vy
reinduccion impartidos al personal.
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13.3 Gestion de proteccion de datos en la cadena de suministros

En cumplimiento con la Ley Estatutaria 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013, los cuales
reglamentan el manejo de la informaciéon de datos personales contenida en bases de
datos, Grupo Corporativo Sightlog conformado por Intra Mar Shipping S.AS (NIT.
860.001.265-1),, Sightrade S.AS (901.021.022 — 0) e Intrarelo S.AS. (901.565.612 - 0),
establece la politica de tratamiento para la proteccidon de datos personales, para
regular la recoleccion, almacenamiento, administracion y proteccion de aquella
informacion que se reciba por parte de clientes, empleados, proveedores y demas,
denominados titulares.

Ver documento: PO.ES.O1 Politica de tratamiento para la proteccion de datos.
https://www.intramar.com.co/responsabilidad-corporativa

13.4 Gestion de la lucha contra corrupcion y soborno en la cadena de suministros

El grupo Corporativo Sightlog conformado por Intra Mar Shipping S.AS (NIT.
860.001.265-1)., Sightrade S.AS (901.021.022 - O) e Intrarelo S.AS (901.565.612 - 0), se
compromete en prevenir la corrupcidon y el fraude en cualquier forma y en las
diferentes actividades que realice la organizacidn o sus asociados de negocio,
directivos y todos sus colaboradores. Tenemos una politica de “CERO TOLERANCIA”
frente a sobornos, dadivas, regalos u otras conductas que de cualquier forma se
consideren corruptas.

Ver documento: PO.GS.01 POLITICA ANTICORRUPCION Y SOBORNO (V.3)
PO.ES.02 Codigo de ética y conducta
Anti-bribery and anti-corruption charter/ Carta contra el
sobornoy la corrupcion.
https://www.intramar.com.co/responsabilidad-corporativa

13.5 Gestion antimonopolio en la cadena de suministros

Los colaboradores tendran un comportamiento ético el cual estara alineado a la Carta
antimonopolio emitida por FAIM PLUS, que indica una competencia sana en el
mercado asociado al CORE de negocios con clientes y proveedores.

Ver documento: PO.ES.02 Codigo de ética y conducta
The fidi anti-trust charter/ Carta antimonopolio de FIDI
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https://www.intramar.com.co/responsabilidad-corporativa

14. ELEMENTOS DEL PRESUPUESTO Y OFERTA DE SERVICIO

14.1 Oferta

Es una propuesta formal presentada a un cliente juridico o persona natural (Contrato),
en la que se especifican los servicios logisticos de mudanzas y carga general que
ofrecen el Grupo Sightlog, donde describe las condiciones comerciales, los precios y
otros términos especificos. Con un objetivo de captar la atencidn de un cliente
potencial o dar a conocer el portafolio de servicios.

Ver documento: FR.VT.07 Oferta transporte internacional aéreo Exportacion.
FRVT.09 Oferta transporte internacional maritimo FCL
exportacion
FRVT.I0 Oferta transporte internacional maritimo FCL
importacion
FRVT.I1 Oferta transporte internacional maritimo LCL
exportacion
FR.VT.12 Oferta transporte internacional maritimo LCL
importacion
Oferta Booker mudanzas
Oferta agente mudanzas

14.2 Aceptacion de la oferta

El comprador acepta los términos y condiciones comerciales de la oferta de servicios
(precio, condiciones, planeacion logistica, métodos de pago).

Ver documento: FR.VT.15 Aceptacidn servicio Cliente EXM
FR.VT.16 Aceptacion servicio Agente

FR.VT.17 Aceptacidn Servicio cliente IMM
Correo electrénico

14.3 Comparacion de la oferta con la factura

Documento contable que certifica la venta y ejecucion del servicio logistico.
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14.4 Seguro de transito

Poliza destinada a proteger la mercancia frente a siniestros que puedan afectar su
integridad. Su objetivo principal es cubrir los danos parciales o totales que puedan
sufrir los productos durante el almacenamiento, manipulacién o transporte.

15. RECLAMACIONES

El objetivo es definir las actividades, parametros y lineamientos para la gestion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF) recibidas por la
organizacion, con el fin de garantizar una atencidn oportuna y satisfactoria a nuestros
clientes y demas partes interesadas.

Ver documento: PR.SIG.05 Gestion de PQRSF

16. COMENTARIOS DE LOS CLIENTES

Recopilar, analizar y utilizar los comentarios relevantes de los clientes con el objetivo
de comprender a fondo sus necesidades, comportamientos y preferencias, con miras
a mejorar la calidad del servicio ofrecido y evaluar de manera asertiva su nivel de
satisfaccion.

Ver documento: PR.SIG.06 Procedimiento de control y comentarios de
clientes
FR.OP.O6 Evaluacion de servicio (V.5)
FR.OP.15 Encuesta de Satisfaccion EXM (V.3)
FR.OP.16 Encuesta de Satisfaccion IMM (V.3)
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15. CONTROL DE CAMBIOS

Version
revisada

Descripcion de la creacién, modificacién o
anulacién
(incluya la fuente que origina el cambio)

Version
vigente

Fecha de
aprobacion

Fecha de
vigencia

Seincluye el presente documento dentro del SIG con
el fin de describir el SGCS BASC de la Agencia de
Aduanas ANDINOS S.AS. Nivel 1, de acuerdo a la
Norma Internacional BASC V5:2017 y el Estandar
Internacional BASC 5.0.1, para que las actividades
realizadas en la empresa se desarrollen de manera
segura a fin de prevenir actividades ilicitas conexas a
la operacién de la empresa.

06.01.2022

06.01.2023

Se actualizan los proceso del numeral 5, donde se
incluye el proceso sistemas integrados de gestidén y
gestion de seguridad, se elimina el proceso de
gestion documental, se actualizan los numerales 6.2
Propdsito, 6.3 Misidn y 6.4 Vision, se actualiza el
alcance del SGC de la sede Siberia, se actualizan los
cédigos de los documentos que eran de QS ya que
ahora son del SIG, Se incluye la definiciéon de
procesos de evaluacién y control en el numeral 7.5,
se referencia el PR.SIG.08 Levantamiento de
procesos y la FT.ES.O5 Estructura organizacional -
Intramar Shipping S.AS.

03/04/2023

03/04/2025

Se hace transicion documental del manual pasando
de Calidad y Seguridad a Sistema integrado de
Gestidn del cédigo MN.QS.02 a MNL.SIG.O1.

13/07/2023

13/07/2025

Se agrega en el item 6.10.Estructura
organizacional el nivel de responsabilidad y
autoridad frente al SIG.

24/10/2023

24/10/2025

Se elimina todo los relacionado con las empresa y
lineas de negocio que se excluyen del grupo
corporativo. Cambio de datos de identificacion. Se
realiza cambio de la estructura de los documentos
del SIG, se modifica LOGOS por la exclusién de
algunas empresas del Grupo SIGHTLOG, control de
revision y aprobacion.

19/03/2025

19/03/2027

Se actualiza la totalidad del documento y se incluye
lo correspondiente a la operacion, items solicitados
por FIDI.

13/05/2025

13/05/2027
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16. CONTROL DE REVISION Y APROBACION

Nombre

Cargo

Firma

Fecha de firma

Mayra Alejandra Rincén

Lider SIG

ORIGINAL FIRMADO
Mayra Alejandra Rincén

13/05/2027
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